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EGYSEGES SZOLGALTATASI SZERZODES

1. SZERZODO FELEK

Jelen dokumentum a Billzone.eu online elektronikus szamlazé rendszer Egységes Szolgdltatasi
Szerz6dése (tovabbiakban: Szerz8dés), amely létrejott egyrészrél On, mint Szamlakibocsatd
(tovabbiakban: Szamlakibocsatd) és az

Név: N-Ware Kft.

Székhely: 1139 Budapest, Csongor utca 7/A fszt. 1.

Cégjegyzékszam: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga 01-09-921789

Addszam: 14825679-2-41,

mint Szolgdltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd), egylttesen, mint szerz6dé felek (tovabbiakban
Szerz6d6 Felek) kozott, mint tavollevék kozott kotott szerzédés.

2. SZERZODES HATALYA

a) Jelen Szerz6dés hatalya az N-Ware Kft. altal nydjtott, a www.billzone.eu weblapon kozzétett
szolgaltatasokra (tovdbbiakban: Szolgaltatasok) terjed ki.

b) A Szolgaltatd elektronikus szamlazasi szolgaltatd, a Billzone.eu weblap (tovabbiakban
Weblap) Uzemeltetje.

c) A szolgdltatas igénybevételével, a hasznalattal Szamlakibocsaté a jelen Szerz6dést magara
nézve kotelez6nek fogadja el.

d) Jelen Szerz6dés 2014.01.01. napjatdl Iép hatalyba.
2.1. Szolgaltatas targya

A szolgaltatds targya szamlazasi szolgdltatdas nyudjtdsa. A Billzone.eu online szamldzéval a
Szamlakibocsaté a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szamlat allithat ki szamitdstechnikai eszkoz
Utjdn papirra nyomtatva vagy elektronikusan. A szolgaltatds nem min@siil a szamla kibocsatasi
kotelezettség atvallalasanak, segitségével a Szamlakibocsatd a toérvényi elvarasoknak megfeleld,
auditalhatd maédon allithat el6 elektronikus szamldkat. Az elektronikus szdmlan szerepld elektronikus
aldirds a szamla eredetének hitelességét és tartalmi sértetlenségét hivatott igazolni, nem a szamlat
kiallité addalanyt (Szamlakibocsatot) azonositja. A szamlak tartalmaért a Szamlakibocsato felel.

2.2. Szolgaltatiscsomagok és dijak

a) Szamlakibocsdté a Weboldalon kozzétett szolgdltatdscsomagok kivalasztasaval és
megrendelésével veheti igénybe a szdmlazasi szolgaltatdst és az azokhoz tartozd egyes
funkciokat. A részletes dijcsomag tablazatot — a tovabbiakban: Dijtabldzat —, amely
tartalmazza az egyes dijcsomagokhoz tartozd szolgaltatasok tartalmi leirdsat, az alkalmazott
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dijelemeket és a vonatkozd arlistat, Szolgaltatd a Weblapon teszi k6zzé és annak mdodositasa
esetén errél 1 hédnappal megel6zG6en tajékoztatast kild Szamlakibocsatonak.

b) A Dijtdblazat mddositdsa nem érinti az arvaltozas el6tt, elévételben mar kifizetett eléfizetési
id6szakot, tehat kizdrdlag az arvdltoztatast kovetéen leadott Uj megrendelésekre
vonatkoznak.

c) A megrendelés folyamatanak részletes leirdsa, tovabbd a megrendelés soran létrejott
adatbeviteli hibdk vagy a rendelés tartalmdra vonatkozd esetleges tévedés javitasardl szélo
tdjékoztatds a mindenkor aktudlis Billzone.eu felhasznaléi dokumentdacidban talalhatd, amely
letolthet6 a Weblaprol.

2.3. Szerzodéses jogviszony

2.3.1. Szerzo6dés létrejotte

a) A rendszer tartalmdnak elérése regisztraciot igényel. A regisztracios folyamat soran a
Szamlakibocsatd altal, a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott adatok hitelességéért és
valddisagaért a Szamlakibocsato feltétlen és visszavonhatatlan szavatossagot vallal.

b) A Szerz6dés létrejon azzal, hogy a Szdmlakibocsadtd szerzédéses nyilatkozat megtételére
alkalmas tavkozl6 eszkdz haszndlatdval, azaz a Weblapon az erre vonatkozd jelolénégyzet
kipipalasaval elfogadja a jelen Szerz6dést, a benne foglalt Adatvédelmi nyilatkozattal egyiitt,
és a Dijtablazatbdl altala valasztott dijcsomagot.

c) Jelen Szerz6dés létrejotte mindenben megfelel a tdvollev6k kozott kotott szerz6désekre
vonatkozd hatalyos torvényi el6irdsoknak.

d) A Szerz6dés nem keril kinyomtatott okiratként aldirasra és kézi iktatdsra. A szerz6dés online
elfogadasardl szerz6désenként napldbejegyzés késziil a rendszernapléban.

2.3.2. Szerzodés tartalmanak rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltato a jelen Szerzddést és a Dijtablazatot a szerz6déskotést megel6z6en is mindenki szamara
hozzaférhet6vé teszi a Weblapon. A Szerz6dés |étrejottét kdvetéen a Szerz6dés id6tartama alatt a
Szamlakibocsaté rendelkezésére all a Szerz6dés és a Dijtablazat letélthet, nyomtathaté formaban.
Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy ezzel Szolgaltatd tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett, a
Szamlakibocsdtd szamdra hozzaférhet6 tartés adathordozén rendelkezésre bocsatotta a Szerz6dés
Osszes adatat a tdvollev6k kozott kotott szerz6désekre vonatkozd hatdlyos torvényi elGirdsoknak
megfelel6en. Tekintettel arra, hogy a Szolgdltaté a Szerz6dés létrejottekor a teljesitést azonnal
megkezdi, a Szamlakibocsatot indoklas nélkili elallasi jog nem illeti meg, csak e Szerz6dés szerinti
felmondasi jogat gyakorolhatja.

2.3.3. Szerzodés modositasa

a) A Szolgaltatoé jogosult a jelen Szerz6dést egyoldalian mddositani, amelyrdl értesiteni koteles
Szamlakibocsatoét. Jelen Szerz6dés szerinti értesitésnek tekintend6 az, ha a Szolgaltaté az
altala Gzemeltetett Weblapon a Szamlakibocsaté szamara kifejezetten jelzi a Szerz6dés
madositasanak tényét és tartalmat.
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b)

A modositott Szerz6dést a Szolgaltatd koteles a mindenkori Weblapjan Szamlakibocsaté
részére hozzaférhetévé tenni.

2.3.4. Szerz0dés megsziinése

A Szolgdltatd és Szamlakibocsaté kozotti jogviszony megsziinik az alabbi esetekben:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

3.1.

a)

b)

d)

3.2.

a)

a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

koz6s megegyezéssel torténé megsziintetéssel;

Szamlakibocsaté rendes felmondasaval barmikor, a Szolgaltatd elektronikus levél (e-mail)
cimére megkildott irdsbeli nyilatkozataval. Szolgdltatd a Szamlakibocsatd rendes felmondasa
esetén a mar befizetett dijakat nem koteles visszatériteni;

Szamlakibocsaté indokolt felmondasaval, amennyiben nem fogadja el a Szerz6dés egyoldalu
megvaltoztatdsat erre hivatkozdssal a Szolgdltaté elektronikus levél (e-mail) cimére
megklildott irasbeli nyilatkozatdval. Ebben az esetben Szolgdltaténak elszdmoldsi
kotelezettsége van Szamlakibocsaté felé.

Szolgaltaté rendes felmonddsdval barmikor 30 napos felmondasi id6vel a Szamlakibocsatd
elektronikus levél (e-mail) cimére megktldott irdsbeli nyilatkozataval. Szolgdltaté felmondasa
esetén Szolgdltatdnak elszamolasi kotelezettsége van Szamlakibocsato felé.

a Szolgdltatd részérdl a szolgaltatas rendkiviili és azonnali hatallyal torténé felmondasaval
Szamlakibocsato sulyos szerz6désszegése esetén.

SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Billzone.eu weblapra vonatkozo6an

A Weblapon talalhaté teljes tartalom és szoftver szerzGi jogai — eltéré rendelkezés hidnyaban
— kizdrdlagosan a Szolgdltatot illeti meg. Szolgaltaté a Weblapon elérheté (izleti alkalmazas
nem kizarélagos, egyedi hasznalati jogat engedményezi Szamlakibocsatd részére (adatkozlé
szoftver alkalmazasa).

Szolgaltatd feltétlen és visszavonhatatlan szavatossagot vallal arra vonatkozdan, hogy a
Szolgaltatdsok lizemeltetéséhez, és a hasznalati jog engedményezéséhez sziikséges
valamennyi szerzdi jog tulajdonosa.

A Weboldal és a szolgaltatas olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok vagy hivatalok, hatdésagok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért, oldaldnak tartalmaért és mas tevékenységilikért Szolgdltatd nem vallal
felelGsséget.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Weblapot mas domain név ala helyezze at.

Szolgaltatott szamlazo6 programra vonatkozoéan

Szolgaltatd jogszabdly-megfeleléségi nyilatkozata: Szolgdltatd vdllalja, hogy a Billzone.eu
weblap alatt (zemel6 szdmlazdé program kihagyas és ismétlés nélkiil sorfolyamatosan
biztositja a sorszdmozast. A szamldzé program megfelel a Szamlakibocsaté székhelyén
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hatdlyban 1évé jogszabalyokban foglalt kotelezettségeknek, Magyarorszagon az addzas
rendjérél sz6l6 2003. évi XCII. torvény 44. szakaszaban, és a 24/1995 (X1.22.) PM rendeletben
foglalt jogszabalyi kotelezettségeknek.

b) Szolgaltatd koteles a gépi szamlakidllitast érint6 jogszabalyokat folyamatosan figyelemmel
kisérni, és amennyiben azok valtozasa szlikségessé teszi, a Szolgaltatdsok moddositdsat
haladéktalanul megkezdeni, a jogszabdlyban elGirt hataridére elvégezni.

c) A Szamlakibocsato felel minden olyan szamlakibocsatasi kotelezettségért, amely a mindenkor
hatdlyos jogszabalyok szerint Szamlakibocsatot terheli. Jelen kotelezettség a szamla
adattartalmaval, addigazgatdsi azonositasra alkalmassagaval kapcsolatos kovetelmények
teljesitését jelenti.

3.3. Elektronikus szamla-szolgaltatiasra vonatkozoéan

a) Szolgaltatd felelGsséget vallal arra vonatkozdan, hogy az elektronikus szamla és az abban
foglalt adattartalom sértetlensége és eredetiségének hitelessége biztositott.

b) A Billzone.eu elektronikus szamlai megfelelnek az 2010/45/EU irdnyelv elGirdsainak.

3.4. Rendszertimogatisra vonatkozoan

a) Szolgaltaté koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Weblap éves szinten
legalabb a kozzétett rendelkezésre alldssal lGzemeljen. A rendelkezésre allas szamitdsa 5
perces periédusokban torténik; és azok az idGszakaszok szamitanak kiesésnek, melyek
teljessége alatt a Weblap nem volt elérheté vagy nem Ulzemelt. Az 5 percnél révidebb
kiesések nem szamitanak szolgdltatds kiesésnek. Szintén nem szdmit kiesésnek havonta
egyszer 8 dra tervezett (7 naptari nappal kordbban jelzett) karbantartas, illetve tovabbi
maximum 8 dra rendkiviili karbantartasi id6. A karbantartdsi id6szak este 22:00 és reggel
6:00 6ra (CET — Kozép Eurdpai id6 szerint) kozotti id6pontra eshet, a cslcsid6szak zavarasa
nélkil. Ha Szamlakibocsatdé a Szolgaltatd elektronikus levél (e-mail) cimére megkildott
irdsbeli nyilatkozataval jelzi a Szolgaltatd részére, hogy nem teljesiilt a rendelkezésre allas
szintje, és ez bizonyossagot nyer, akkor a kiesett id6tartamra es6 (aranyositassal kiszamolt)
dijat Szolgdltato koteles jovairni Szamlakibocsatod részére a kdvetkezd szolgaltatasi szamlajan.

b) A Szolgdltatd a szolgaltatas Ulzemeltetése soran a Weblapon keresztil elérhet6
szoftvertdmogatast biztosit a kozzétett feltételek szerint.

c) A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tudta és akarata ellenére bekovetkezett, a

folyamatos szolgaltatasnyujtast meghiusitd Gzemzavart, miikédési hibat a lehet6 legrévidebb
id6n beldl elharitja.

3.5. Egyéb

a) Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatasokat jogszerttlendil, tisztességteleniil vagy azt a Szolgdltato
érdekeit sért6, a kolcsonos egylttmiikodés és johiszem joggyakorlds jogelvét sérté modon
vagy célbdl hasznaldé Szamlakibocsatd hozzaférését korlatozni.
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b)

4.1.

a)

b)

d)

e)

f)

Szolgaltatd koteles a Weblap biztonsagos hasznalatardl Ggy gondoskodni, hogy a teljes
haszndlat soran titkositott (SSL) csatornat alkalmaz a Szamlakibocsatd szamitogépe és a
Szolgdltatéd kiszolgald gépe kozotti kommunikdcidéra. Szamlakibocsdatonak ingyenesen
lehetGsége van egyszer hasznalatos jelszavak (One-Time Password) alkalmazasara is a sajat
adatainak hatékonyabb védelme érdekében.

SZAMLAKIBOCSATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szamlakibocsato adatai

Szamlakibocsaté feltétlen szavatossagot vallal arra vonatkozdan, hogy jogosult a regisztralt
adatokkal, sajat nevében szamlakat kidllitani.

A Szamlakibocsatd altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adatok hitelességéért és
valddisagaért Szamlakibocsaté feltétlen és visszavonhatatlan szavatossagot vallal. A hibasan
vagy hidnyosan megadott adatok felhasznalasabdél szarmazé karokért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

Szamlakibocsaté tudomasul veszi, hogy az dltala kidllitott szamldk tartalmanak jogszabalyi
megfelelségéért a felelsség Szamlakibocsatdt, mint szamlakibocsatdsra kotelezettet
terheli.

Szamlakibocsaté koteles a Szolgaltatasokat a johiszem( joggyakorlas jogelvének megfelel6en
haszndlni, illetve a Szerz6dés megkotése és a Szolgaltatdsok igénybevétele soran valds
adatokat bocsatani a Szolgdltato rendelkezésére.

Szamlakibocsatd koteles a Szolgaltatd altal részére rendelkezésre bocsatott felhasznaléi
nevét és jelszavat biztonsagos mdédon, masok szamdara nem hozzaférhet6 helyen és formaban
tarolni. Szamlakibocsaté koteles meggdtolni az illetéktelen személy részér6l torténd
hozzaférést felhasznaldi nevéhez és jelszavdhoz. A Szadmlakibocsaté tovabba felel6sséggel
tartozik minden olyan tevékenységért, amely felhaszndlonevének, illetve jelszavdnak
felhasznalasaval valésul meg.

Szamlakibocsatd hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait, illetve
egyéb adatait a Szolgaltatdasok mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba
Szamlakibocsaté érdekei figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a Szolgaltatasok
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tadjékoztatdsi tevékenységének megvaldsitdsa
céljabol felhasznilja.

Szamlakibocsaté az adatokban bedllt barmely valtozasrdl 5 napon belil koteles tajékoztatni a
Szolgaltatot a szerzGdéses jogviszony fennallasanak id6tartama alatt. A Szolgaltaté jogosult a
Szamlakibocsaté adatait a jogviszony fenndllasa alatt ellen6rizni. Amennyiben a
Szamlakibocsaté altal a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott, és a kozhiteles
nyilvantartdsokban taldlhaté adatok kozott eltérés all fenn, vagy az adatok koézhiteles
nyilvantartdsban nem hozzaférhetéek, a Szolgaltatd megkeresésére a Szamlakibocsatd 15
napon belll koteles az adatok kozhiteles bizonyitdsara. Amennyiben Szdmlakibocsatd a
kozhiteles adatokat bizonyité iratokat nem bocsatja Szolgdltaté rendelkezésére vagy a
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4.2.

b)

d)

4.3.

5.

a)

b)

rendelkezésre bocsatott kozhiteles iratok és az adatok kozott eltérés all fenn, a Szolgaltato
jogosult a szerz6déses jogviszony rendkiviili és azonnali hatdllyal torténé felmonddsara, a
szolgdltatas azonnali beszlintetésére.

A rendszer hasznalata

Szamlakibocsatd jogosult a megvasarolt Szolgaltatdsok eléréséhez sziikséges, a Weblapon
elérhet6 funkcidk haszndlatara.

Szamlakibocsaté tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté 4ltal biztositott Szolgdltatasok
igénybevételének kotelez6 feltétele, hogy a Szdmlakibocsdté a technikai feltételeknek
megfelel6 személyi szamitdgéppel, elektronikus levél (e-mail) cimmel, valamint internetes
hozzaféréssel rendelkezzen.

Szdmlakibocsaté a Weblapot kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, tovdbbd elfogadja,
hogy Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril§ vagyoni és nem vagyoni
karokért.

Szamlakibocsaté tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd nem vallal felel6sséget azokért az
esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkil, barmilyen
elmaradt profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), amelyek a
Weblapra torténd belépésbdél vagy annak hasznalatdbdl esetlegesen erednek.

Szamlakibocsaté esetleges panaszait a Szolgaltatd székhelyén el6zetes bejelentkezés alapjan
személyesen, vagy a Szolgaltatd elektronikus levél (e-mail) cimére megkildott irdsbeli
nyilatkozataval érvényesitheti.

Szamlakibocsato tartalma a rendszerben

Amikor a Szamlakibocsaté feltolt vagy barmilyen mas mddon bekiild tartalmakat a
Billzone.eu szolgaltatasaiba, akkor a bevitt és megjelentetett szovegeik, képeik, stb.
tartalmaért teljes mértékben a Szamlakibocsato a felel6s. Szolgdltatd altal nem megfelelének
mindsitett tartalom esetében Szolgdltatonak jogaban all ezen tartalmakat tordlni a
rendszerbdl.

SZAMLAADATOK TAROLASA

A szamldak (beleértve az elektronikus szamlakat is) torvényi elGirasoknak megfelel6 meg&rzési
kotelezettsége Szamlakibocsatot terheli.

Szolgaltatd archivaldsi szolgaltatast nem vallal, de a szamlaadatok taroldsat elvégzi. A
Szolgaltaté a szamlak adatait a valasztott szolgaltatascsomagban meghatdrozott idészak
végéig online megdrzi. Szamlakibocsato ezen idészakban ingyenesen letoltheti és mentheti a
szamlaadatokat.

Szolgaltatd koteles az adatok biztonsdgos taroldsardl gondoskodni Ugy, hogy azok helyi
taroléra folyamatosan, tavoli taroldra pedig napi rendszerességgel mentésre keriljenek.
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d) Szamlakibocsaté altal a Szolgaltatasok ideje alatt létrehozott adatokat (szamlak, torzsadatok,
stb.) csak az arra — a Szamlakibocsato altal — feljogositott személyek érhetik el.

6. ALKALMAZANDO JOG, JOGVITAK ESETEN KOVETENDO ELJARAS

A jelen Szerz6désre és a Szerz6d6 Felek kozotti jogviszonyra a jelen Szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar jogot kell alkalmazni. Barmely vita eldontésére, amely a
jelen Szerz6désbdl vagy azzal 0Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Szerz6d6 Felek alavetik
magukat az Magyar Kereskedelmi es Iparkamara mellett szervezett Allandé
Valasztottbirdsag, Budapest kizardlagos dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsdg a sajat
Eljarasi Szabalyzata szerint jar el. Az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni.

7. VIS MAIOR, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

a) A Szdmlakibocsato és a Szolgaltatd sem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért
abban az esetben, amennyiben barmely szerz6dé fél érdekkorén, ellenérzésén, irdnyitasan,
illetve befolyasolasi lehet&ségén kiviil esG, elére nem lathatd és elharithatatlan korilmény
(vis maior) merdil fel.

b) Szerz6dé6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatas soran tudomasukra jutott
Gzleti titkokat a hatadlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen megérzik.
Szamlakibocsatd, amennyiben nem természetes személy, és a Szolgaltatd biztositani koteles,
hogy a munkatarsai is a titoktartdsi kotelezettségnek eleget tesznek. A titoktartasi
kotelezettség a Szerz6dés megsziintetését kovetGen hataridS nélkil fennall.

Billzone.eu - EGYSEGES SZOLGALTATASI SZERZODES Minden jog fenntartva, N-Ware Kft., 2009-2014
Verziészam: 2.0 Kelt: 2014.01.01.

Oldal: 10 / 12


http://www.billzone.eu/
mailto:support@billzone.eu

www.billzone.eu | support@billzone.eu

8.

ADATKEZELES

8.1. ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Elektronikus Szamla Szolgaltaté:

Név: N-Ware Kft.

Székhely: 1139 Budapest, Csongor utca 7/A. fszt. 1.
Cégjegyzékszam: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga 01-09-921789
Adoszam: 14825679-2-41

1)

A jelen nyilatkozat minden olyan adatkezelésre és adatfeldolgozasra kiterjed, amely
természetes személyek személyes adataira, valamint a Szdmlakibocsaté kozérdekbdl nyilvanos
adataira — a tovabbiakban: adatok - vonatkozik. A Szolgdltaté adatkezelésének célja a
Szamlakibocsatd részére nyujtott szolgdltatds biztositdsa. A Szolgaltatd a Szdmlakibocsato
adatait bizalmasan, a mindenkor hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli. Az adatok
tarolasara Magyarorszagon (EU) kerdl sor.

A Szamlakibocsdté a Szerz6dés elfogaddasaval egyidejlileg feltétlen hozzajaruldasat adja a
Szolgdltaté jelen nyilatkozatban rogzitett adatkezelési gyakorlatahoz, és az adatok Szolgdltatd
altal torténé kezeléséhez, feldolgozdsahoz.

A Szolgaltaté dltal végzett adatkezelés és adatfeldolgozas kiterjed a Szamlakibocsatd
regisztraldsa soran rogzitett adatokra, a Szamlakibocsatd altal a jogviszony fenndllasa alatt,
ahhoz kapcsoldéddan szolgaltatott minden egyéb adatra. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozd
belsd utasitasok jogszerlségéért a Szolgaltatd felel.

A Szolgaltaté az adatokat a szerzGdéses jogviszony fennalldsig jogosult és koteles kezelni. A
Szolgaltaté a szerz6déses jogviszony megszlinésével az adatokat tordlheti elektronikus
rendszerébdl.

A Szolgaltatd jogosult a Szamlakibocsatét ujabb szolgaltatasainak elérhetévé valasardl adatai
felhasznalasaval tdjékoztatni. Kozvetlen (zletszerzés vagy tadjékoztatas céljat szolgdld
tdjékoztatas elektronikus hirkozlési Uton nem tovabbithatd annak a Szamlakibocsaténak, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. A Szamlakibocsaténak joga van arra, hogy
megtiltsa név- és lakcimadatainak a kapcsolat felvételi, illetve Uzletszerzési listan vald
szerepeltetését, kozvetlen (zletszerzési célra torténé felhasznalasat, illetleg harmadik
személynek torténé atadasat. A Szolgaltatonak nyilvantartast (tilalmi listat) kell vezetnie ezekrdl
a rendelkezésekrdl.

A Szolgaltato az adatok megfelelS kezelésének biztositasara belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabadlyzattal rendelkezik. A Szolgdltatonal a kovetkezS6 beosztasu adatfeldolgozdok végzik a
személyes adatok feldolgozasat, amely révén jogosultak az adatok megismerésére:
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rendszeradminisztrator, Ugyfélszolgalati adminisztrator, panaszkezel6i adminisztrator,
rendszergazda.

8.2. ADATKEZELESI FOGALMAK

Adatfeldolgozds: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenil a mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszert6l és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet
vagy a mlveletek Osszessége, igy példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem
lehetséges.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

Hozzdajarulas: az érintett kivdnsdgdnak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitdasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor( vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Kézvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatdsoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgdltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tdjékoztatdsa Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e min&ségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A személy kiilonosen akkor tekintheté azonosithatéonak, ha 6t
- kdzvetlenil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet.

K6zérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossagra hozataldt, megismerhetGségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli.
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